
PS: La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, il testo con lo sfondo grigio è da cancellare.

Mittente
Luogo e data
Spett.
Nome ed indirizzo dell'operatore turistico
oppure
Spett.
Nome ed indirizzo dell'agenzia viaggi

inviato via

Raccomandata A.R.

oppure FAX

oppure  Posta elettronica (certificata) 
p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

via e-mail: info@euroconsumatori.org
Nome, Cognome: Reclamo ai sensi dell'art. 42 ss D.lgs. 79/2011 (Codice del turismo) – contratto/pratica n. ___ 
Gentili Signore, egregi Signori,

Tramite l'agenzia viaggi (nome) avevo prenotato un soggiorno, contenuto in un pacchetto turistico, per il periodo da (data inizio) a (data fine) in località presso la struttura alberghiera (indicazione dell'albergo).

Con la presente mi permetto di segnalare i seguenti vizi riscontrati in tale struttura:
Esempi:

- Camera singola invece di camera doppia

- Rumore intollerabile dovuto a cantiere aderente, discoteca

- Divario da quanto promesso/indicato nel catalogo (es. distanza da centro, spiaggia)

- Camera "con vista mare" non era tale

- Spettacoli e altri manifestazioni di divertimento promessi mancavano: spettacoli serali soppressi, gare sportive soppresse, mancata animazione bambini

- Situazione igienica intollerabile (carente pulizia della stanza, segni di muffa in bagno, polvere sotto il letto)

- Insetti in camera
a) Ho immediatamente segnalato il problema al Vostro rappresentante in loco / tramite comunicazione al punto di contatto da Voi fornito / all'agenzia viaggio dalla quale ho acquistato il pacchetto, ma non avete rimediato alla situazione riscontrata.
Oppure

b) Ho immediatamente segnalato il problema al Vostro rappresentante in loco / tramite comunicazione al punto di contatto da Voi fornito / all'agenzia viaggio. Solo dopo varie discussioni oppure parecchi giorni sono riuscito/a ad avere una stanza in un altro hotel. Tutto ciò però solo a fronte del pagamento di un supplemento di Euro _______(ammontare del sovrapprezzo).
Oppure

c) Ho immediatamente segnalato il problema al Vostro rappresentante in loco / tramite comunicazione al punto di contatto da Voi fornito / all'agenzia viaggio e data la mancata attivazione da parte dei responsabili entro il termine di __ giorni da me fissato mi sono sentito/a costretto/ad ovviare personalemente al problema e a cercarmi un alloggio per conto mio sostenendo delle spese aggiuntive ragionevoli e documentate.

oppure

d) Ho immediatamente segnalato il problema – che costituisce un inadempimento di non scarsa importanza - al Vostro rappresentante in loco / tramite comunicazione al punto di contatto da Voi fornito / all'agenzia viaggio. Data la mancata attivazione da parte dei responsabili entro il termine di __ giorni da me fissato mi sono sentito/a costretto/a ad interrompere anticipatamente le mie vacanze.
Allego copia del materiale fotografico al fine di documentare la situazione riscontrata:
elenco dei documenti allegati
- A causa di tali circostanze ho dovuto sostenere ulteriori spese che sono quantificabili come segue:
distinta delle spese sostenute (es. spese di trasporto alla spiaggia, ev. sovrapprezzo per la nuova stanza)

oppure

 - A causa di tali circostanze la prestazione come promessa non è stata adempiuta regolarmente e Vi chiedo perciò di restituirmi, parte dell'importo da me corrisposto che quantifico in Euro ___________.

Per di più non ho potuto trascorrere il mio periodo di vacanze in modo sereno e tranquillo e Vi chiedo di risarcire il danno subito per via del mancato godimento di parte delle mie vacanze e quantificabile in Euro ______ a titolo di risarcimento per vacanza rovinata.

Se l'importo di Euro_______ (corrispondente alla somma delle ulteriori spese/importo richiesto a titolo di riduzione prezzo ed il risarcimento da vacanza rovinata) non dovesse essere accreditato entro e non oltre quindici giorni dal ricevimento della presente sul conto indicato a margine mi riservo la facoltà di adire l'Autorità Giudiziaria.

Resto in attesa di un Vostro riscontro e nel frattempo porgo

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma
Dati bancari:

IBAN

BIC 
Allegati:

fotografie

documenti probatori

Allegare sempre copie e mai gli originali. È consigliabile conservare una copia della lettera e dei documenti allegati.
Reclamo per inadempimento pacchetto turistico – da inviare al ritorno dal viaggio (avendo già reclamato tempestivamente durante il viaggio)





Info: I reclami relativi ai pacchetti turistici (combinazione di almeno due servizi turistici: es. volo e soggiorno) sono regolati dal Codice del turismo (decreto legislativo n. 79 del 2011). Per maggiori informazioni: � HYPERLINK "http://www.euroconsumatori.org/82040d83875.html"��http://www.euroconsumatori.org/82040d83875.html�.





ATTENZIONE: Il viaggiatore ha l'onere di informare l'organizzatore, direttamente o tramite il venditore (l'agenzia ha l'obbligo di inoltrare la segnalazione) già durante il viaggio, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformità rilevati contattando direttamente o tramite l'agente viaggi, il rappresentante locale dell'organizzatore o o il punto di contatto fornito dal organizzatore. 





È consigliabile inviare un reclamo scritto all'organizzatore anche dopo il ritorno, formulando la propria pretesa risarcitoria mediante un mezzo di comunicazione che che dia prova del suo ricevimento (PEC, fax, raccomandata con ricevuta di ritorno…). 





Al reclamo va allegato del materiale probatorio (ad esempio foto che evidenziano la situazione sul posto). Oltre al danno materiale (ulteriori spese, prestazione non resa) può essere richiesto un risarcimento da vacanza rovinata.





Il diritto al risarcimento dei danni materiali  si prescrive in due anni dal rientro del viaggiatore nel luogo della partenza. Il danno alla persona – che comprende anche il danno morale da vacanza rovinata - si prescrive invece in tre anni.








