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DIRITTI PASSEGGERI
AEREI

La prevista riforma del Regola-
mento europeo: un passo indie-
tro?

DEI

E attualmente in discussione a Bruxelles
una proposta che preoccupa profondamen-
te la Rete dei Centri Europei dei Consuma-
tori (ECC-Net): la riforma del Regolamento
europeo sui diritti dei passeggeri aerei n.
261/2004 rischia di rappresentare un passo
indietro per milioni di viaggiatori euro-
pei. La rete critica in particolare il fatto che
si preveda che la compensazione pecunia-
ria verrebbe pagata solo dopo ritardi molto
lunghi, di 5, 9 o addirittura 12 ore, a se-
conda della distanza del volo. Si sta inoltre
discutendo se in futuro le compagnie aeree
debbano essere in grado di posticipare la ri-
protezione su un volo alternativo fino a 12
ore dopo la cancellazione e se la definizio-
ne di circostanze “eccezionali” debba esse-
re estesa per esentare le compagnie aeree
dalla responsabilita. Gran parte della giuri-
sprudenza della Corte di giustizia europea
favorevole ai passeggeri, maturata negli ul-
timi 20 anni, rischia quindi di sparire con un
colpo di spugna.

Per maggiori informazioni: https:/www.eu-
roconsumatori.org/it/news_it/918

RISOLUZIONE ALTERNATI-
VA DELLE CONTROVERSIE
Addio alla piattaforma ODR

La piattaforma ODR era stata istituita nel
2016 ed offriva un punto di accesso unico ai
consumatori e ai professionisti per risolve-
re in ambito extragiudiziale le controversie
derivanti da contratti di vendita o di servizi
online. Il Centro Europeo Consumatori Italia
fungeva da punto di contatto nazionale della
piattaforma ODR fornendo informazioni sul
funzionamento della piattaforma, sui diritti
dei consumatori e sulle ulteriori procedure

di risoluzione delle controversie disponibi-
li nell’UE ed assistendo i consumatori nella
presentazione dei reclami. E possibile co-
munque contattare ancora il proprio punto
di contatto nazionale per assistenza fino alla
chiusura definitiva della piattaforma prevista
per il 20 luglio. La Commissione Europea
sta inoltre lavorando per creare un nuovo
sito informativo per aiutare i consumatori ad
individuare i modi e gli Organismi piu adatti
per risolvere le loro controversie. Per mag-
giori informazioni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/?event=main.homeZ2.show

GIUSTIZIA IN EUROPA
Il portale E-JUSTICE e stato
recentemente rinnovato
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Quando i consumatori non riescono a ri-
solvere i loro reclami transfrontalieri in via
amichevole, hanno la possibilita di utilizzare
il procedimento europeo per le contro-
versie di modesta entita (European Small
Claims Procedure — ESCP — ovvero per con-
troversie fino ad un un valore di 5000 €),
un procedimento giudiziario esperibile in
tutti gli Stati Membri dell’'Unione Europea
(con eccezione della Danimarca). In paral-
lelo esiste anche il procedimento europeo
d’ingiunzione di pagamento (European
Payment Order — EPO): una procedura sem-
plificata per recuperare un credito pecunia-
rio non contestato, ovvero una somma di
denaro liquida ed esigibile (vale a dire de-
terminata nellammontare e non sottoposta
a termine o condizione) da una persona o
da un‘azienda stabilita in un Paese dell’U-
nione Europea (ad eccezione della Danimar-
ca) diverso dal proprio. | cittadini possono
trovare tutte le informazioni a riguardo ed i
moduli da compilare sul portale europeo
della giustizia, che & stato recentemente ri-
organizzato.
https://e-justice.europa.eu/home_it

ECC-Net

CASO DEL MESE

Nel 2023 una consumatrice olandese
voleva prenotare un biglietto aereo
sul sito web di una compagnia aerea
italiana, ma il processo di prenota-
zione non veniva completato a causa
di un problema tecnico. Nonostan-
te cio, il prezzo del biglietto & stato
addebitato sul metodo di pagamento
fornito dalla consumatrice. La consu-
matrice ha immediatamente contat-
tato la compagnia aerea, la quale le
ha comunicato che il biglietto non era
stato emesso e che I'importo sarebbe
stato rimborsato entro 48 ore. Ulte-
riori tentativi di contattare la compa-
gnia aerea non hanno avuto successo,
percid la consumatrice ha contattato
il CEC Paesi Bassi, che a sua volta ha
inoltrato il reclamo al CEC ltalia. In
seguito all’intervento del CEC ltalia,
la consumatrice olandese ha final-
mente ricevuto il rimborso completo
dalla compagnia aerea.
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