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Ihre
Rechte
Reisende

 immer dabei

als

Mobilität und 
Verkehr

Busreisender
Die Rechte

WAS SIE WISSEN MÜSSEN

UNZUFRIEDEN MIT DER GELTENDMACHUNG 
IHRER RECHTE?

1.  Nehmen Sie innerhalb von drei Monaten nach Ihrer Reise zuerst 

Kontakt mit dem Busunternehmen auf (unabhängig davon, ob Ihre 

Reise stattgefunden hat oder nicht). 

2.  Fassen Sie Ihre Beschwerde kurz zusammen – geben Sie dabei 

auch Datum, Buchungsnummern sowie Angaben zu den Personen, 

mit denen Sie gesprochen haben, und relevante Dokumente mit an.

3.  Heben Sie eine Kopie Ihrer Unterlagen auf und gewähren Sie einen 

angemessenen Zeitraum für die Untersuchung der Angelegenheit.

Das Unternehmen muss innerhalb von drei Monaten eine 

abschließende Antwort senden.

Sollten Sie mit der Antwort des Unternehmens nicht zufrieden 

sein, können Sie sich bei einer der nationalen Durchsetzungsstellen 

beschweren. Legen Sie bitte Kopien von relevanten Dokumenten 

des Schri� verkehrs bei.

Mehr 
Informationen:
Besuchen Sie die Website 
ec.europa.eu/passenger-rights, laden Sie die App für 
Fahrgastrechte herunter oder rufen Sie Europe Direct an 
unter 00 800 6 7 8 9 10 11 (*).
Europäische Verbraucherzentren können Ihnen ebenfalls 
weiterhelfen: ec.europa.eu/consumers/ecc/.

(*)  Einige Mobilfunkanbieter gewähren keinen Zugang zu 
00 800-Nummern oder berechnen eine Gebühr.

en:
Websiite 

Diese Broschüre dient nur zu Informationszwecken. Jegliche Rechtsansprüche oder ergriff ene 
Maßnahmen im Zusammenhang mit einem Streitfall sollten sich nur auf die betreff enden Rechtstexte 
beziehen. Diese können im Amtsblatt der Europäischen Union nachgelesen werden. Veröff entlicht 
durch: Europäische Kommission, Generaldirektion Mobilität und Verkehr, 1049 Brüssel, BELGIEN.
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Annullierung? 
Große Verspätung? 
Diskriminierung beim 
Ticketkauf?

Während Ihrer Fahrt mit Reisebussen durch Europa sind Sie durch 
Fahrgastrechte geschützt. Diese Rechte gelten immer dann, wenn 
Ihre Reise innerhalb der Europäischen Union beginnt oder endet, 
es sich um regulären Linienverkehr handelt und Sie auf dafür 
bestimmten Routen mit vorbestimmten Stopps in bestimmten 
Zeitabständen reisen.

NICHTDISKRIMINIERUNG
Sie sind sowohl beim Fahrkartenkauf als auch während der Reise 

gegen Diskriminierung aufgrund Ihrer Nationalität, Ihres Wohnsitzes 

oder einer möglichen Behinderung geschützt.

MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN ODER 
EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT
Sie haben die gleichen Rechte zu reisen wie andere Reisende und 

sollten die Fahrt ohne Schwierigkeiten und zusätzliche Kosten 

antreten können.

Beförderungsgesellscha� en, Reisevermittler und Reiseveranstalter 

dürfen Ihnen nur dann keine Fahrkarte verkaufen oder den Zugang 

zum Bus verwehren, wenn dies aufgrund der Beschaff enheit 

des Fahrzeugs, der Bushaltestelle oder des Busbahnhofs praktisch 

nicht umsetzbar ist oder gegen geltende Gesundheits- oder 

Sicherheitsanforderungen verstoßen würde. 

Bei internationalen Verbindungen von mehr als 250 km Entfernung 

müssen die Beförderungsunternehmen und Busbahnhofbetreiber 

Ihnen sowohl an den betreff enden Busbahnhöfen als auch an Bord 

der Busse kostenlose Unterstützung anbieten. Alternativ können sie 

auch eine Begleitperson akzeptieren, die Sie kostenlos auf der Reise 

begleitet.

Wenn Sie zusätzliche Unterstützung benötigen, müssen Sie 

Beförderungs unternehmen und Busbahnhofbetreiber mindestens 

36 Stunden vor dem beabsichtigten Fahrtantritt darauf hinweisen.

Ihrem Endziel zu wählen oder den Fahrkartenpreis zurückerstattet 

zu bekommen.

Die alternative Beförderung muss ohne zusätzliche Kosten, zum 

nächstmöglichen Zeitpunkt und zu vergleichbaren Bedingungen 

angeboten werden. Die Rückerstattung des Fahrkartenpreises 

muss, falls notwendig, zusammen mit einer kostenlosen 

Rückfahrkarte zum Abfahrtsort gemäß dem Beförderungsvertrag 

zum nächstmöglichen Zeitpunkt angeboten werden.

Sie können mit dem Beförderer auch vereinbaren, die Fahrt zu 

einem anderen Zeitpunkt unter vergleichbaren Beförderungs-

bedingungen anzutreten.

Sollte der Bus aufgrund eines Schadens während der Reise nicht 

mehr fahrbereit sein, muss der Beförderer sich um ein Ersatz-

fahrzeug kümmern, mit dem die Fahrt fortgesetzt werden kann. 

ENTSCHÄDIGUNG IM FALL VON VERSPÄTUNG, 
ANNULLLIERUNG ODER ÜBERBUCHUNG
Bei internationalen Verbindungen von mehr als 250 km haben 

Sie Anspruch auf eine Entschädigung in Höhe von 50 % des 

Fahrkartenpreises bei Überbuchungen, die Ihre Nichtbeförderung 

zur Folge haben, bei einer Annullierung oder einer erwarteten 

Verspätung von mehr als zwei Stunden im Vergleich zur 

planmäßigen Abfahrt in dem Fall, in dem der Beförderer Ihnen 

nicht die Möglichkeit einer alternativen Beförderung oder einer 

Rückerstattung angeboten hat.

HAFTUNG GEGENÜBER DEN REISENDEN 
UND IHREM GEPÄCK
Die folgenden Regeln gelten für internationale Verbindungen 

von mehr als 250 km.

Beförderer können ha� bar gemacht werden, eine Entschädigung 

für die Verletzung oder den Tod von Passagieren sowie für die 

Beschädigung oder den Verlust ihres Gepäcks als Folge von 

Unfällen zu zahlen.

Ebenso bieten die Beförderer Unterstützung bei der Abdeckung 

der unmittelbaren praktischen Bedürfnisse von Passagieren nach 

einem Unfall.

Sollte Ihre Mobilitätsausrüstung durch einen Fehler des Beförderers 

oder Busbahnhofbetreibers verloren gehen oder beschädigt werden, 

müssen Sie eine volle Entschädigung erhalten.

RECHT AUF INFORMATIONEN
Sie müssen angemessene Informationen über Ihre Reiseverbindung und 

Ihre Fahrgastrechte erhalten. Die Beförderer und Busbahnhofbetreiber 

sind verpfl ichtet, Sie vor der Abfahrt über Ihre Rechte als Busreisender 

aufzuklären.

UNTERSTÜTZUNG IM FALL VON VERSPÄTUNG 
ODER ANNULLIERUNG
Die folgenden Regeln fi nden bei Verbindungen von mehr als 250 km 

Entfernung Anwendung.

Sollte Ihre Fahrt verspätet sein oder annulliert werden, müssen 

Sie über die Situation sowie die voraussichtlichen Abfahrts- und 

Ankun� szeiten informiert werden, sobald diese Angaben verfügbar 

sind. Bei Verbindungen, deren planmäßige Fahrtzeit drei Stunden 

übersteigt und die entweder annulliert wurden oder deren Abfahrtszeit 

von einem Busbahnhof sich um mehr als 90 Minuten verzögert, 

erhalten Sie kostenlose Mahlzeiten und Getränke (falls diese in 

vertretbarer Weise bereitgestellt werden können) und unter 

bestimmten Bedingungen auch eine Unterkun� . 

BEFÖRDERUNGSALTERNATIVEN ODER 
RÜCKERSTATTUNG IM FALL VON VERSPÄTUNG, 
ANNULLIERUNG ODER ÜBERBUCHUNG
Bei internationalen Verbindungen von mehr als 250 km muss Ihnen 

das Beförderungsunternehmen im Fall von Überbuchungen, die Ihre 

Nichtbeförderung zur Folge haben, bei einer erwarteten Verspätung 

von mehr als zwei Stunden oder der Annullierung der Fahrt sofort 

die Möglichkeit anbieten, entweder eine alternative Beförderung zu 

130910_DE_Passengers_Rights_Leaflet_coach_hw.indd   2 11.09.13   9:51:08 Uhr



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 100
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.17000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /WorkingCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


