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VERBRAUCHERRECHTE
Mehr Transparenz, mehr Rech-
te: ,,New Deal“ far Verbraucher

Mit Beginn des neuen Jahres ist die Richtlinie
(EU) 2019/2161 zur besseren Durchsetzung
und Modernisierung der EU-Verbraucher-
schutzvorschriften im Einklang mit der digi-
talen Entwicklung in Kraft getreten, welche
die Mitgliedsstaaten innerhalb 2021 umset-
zen mussen.

Kiinftig missen E-Commerce-Plattformen
den Verbraucher dariiber informieren, ob
der Verkdufer eine Privatperson oder ein
Handler ist, und den Kdufer warnen, dass
die Verbraucherschutzvorschriften im erste-
ren Fall nicht gelten. Dariiber hinaus miissen
die Online-Plattformen angeben, ob sie fiir
die Lieferung der gekauften Waren und
gegebenenfalls fiir die Abwicklung des
Riickgabeverfahrens im Falle eines Wider-
rufs verantwortlich sind.

Weitere Neuerungen sind der Kampf gegen
falsche Bewertungen, ein Verbot des Ein-
satzes von Bots zur Automatisierung des
Online-Einkaufs und neue Rechtsmittel fiir
Opfer unlauterer Geschiftspraktiken,
die von der zustdndigen Behorde festgestellt
wurden.

Weitere Informationen zum New Deal gibt es
auf der Webseite des Europdischen Verbrau-
cherzentrums (EVZ) https./bit.ly/37gmvbx

E-COMMERCE

Umtausch von Waren und Wi-
derruf in der EU

Eine Frage, die besonders haufig von Ver-
brauchern gestellt wird, ist ob man ein Recht
auf Umtausch bereits gekaufter Ware hat
oder ob man gar den Vertrag riickgangig ma-
chen kann. Die Kollegen des Europdischen
Verbraucherzentrums Deutschland  haben
die Rechtslage in der EU zusammengefasst.

Bei Internetkdaufen haben Verbraucher in
der EU generell ein 14-tagiges Riicktritts-
recht, sofern sie von einem professionellem
Verkdufer und nicht von einer Privatperson
gekauft haben. Wurde hingegen im Laden
gekauft, gibt es weder ein Recht auf Riicktritt
noch auf Umtausch. Nur in Litauen diirfen
die Kunden unbenutzte, im Laden gekaufte
Waren, binnen 14 Tagen nach Kaufdatum ge-
gen Erstattung des Kaufpreises zuriickgeben.
Allerdings bieten Geschdfte und Ladenketten
in den meisten europdischen Landern den
Umtausch auf Kulanz an.

Weitere Informationen finden Sie auf der
Webseite des FEuropdischen Verbraucher-
zentrums (EVZ) Deutschland  https:/bit.
ly/36hDjom.

ECC-NET
Das Netzwerk der Europai-
schen Verbraucherzentren

startet Kampagne zum funf-
zehnjahrigen Bestehen

Das Netzwerk der Europdischen Verbrau-
cherzentren begeht sein fiinfzehntes Tatig-
keitsjahr mit einer Informationskampag-
ne, die sich zwolf Monate lang mit Themen
beschdftigt, welche fiir die europdischen
Verbraucherlnnen  besonders interessant
sind: Fahrgastrechte, Geoblocking und E-
Commerce sind nur einige der Themen der
Initiative.

Die Inhalte der Kampagne werden auf den
sozialen Netzwerken des Europdischen
Verbraucherzentrums Italien veréffentlicht:
Facebook: https./www.facebook.com/Cen-
troEuropeoConsumatori/

Twitter: @ECCltaly - Instagram: ecc.italy
Youtube: https://www.youtube.com/channel/
UCyFNtAByXusFlgZChNgZfKA

FALL DES MONATS

Ein italienischer Verbraucher buchte
einen Flug einer irischen Airline im
Internet mit der Option Priority Boar-
ding und zwei Handgepdckstiicke in-
begriffen. Am Tag der Abreise checkte
er im Flughafen ein und bezahlte die
dafir vorgesehene Gebiihr. Aber damit
nicht genug: er musste auch noch eine
Gebthr fir das zweite Handgepdack von
25 EUR bezahlen. Der Verbraucher pro-
testierte, aber vergeblich. Am Gate er-
klarte man ihm, dass die Gebihr nicht
fallig gewesen sei und dass er bei der
Fluggesellschaft eine Riickerstattung
beantragen soll. Der Verbraucher be-
folgte den Rat, aber die Antwort war
erniichternd: Bezahlte Gebiihren konn-
ten nicht erstattet werden.

Der Verbraucher wandte sich an das
EVZ Italien um Hilfe, welches den Fall
an das EVZ Irland weiterleitete. Das
EVZ Irland konnte binnen weniger Wo-
chen eine positive Rickmeldung ver-
zeichnen. Der Verbraucher erhielt die
unrechtmaBig bezahlte Gebiihr wieder
zuriick.

Fiir grenziiberschreitende Konsumentenfragen:
Europdisches Verbraucherzentrum Italien
Biiro Bozen - Brennerstr. 3,

Tel. +39 0471 980939, Fax +39 0471 980239,
info@euroconsumatori.org,
www.euroconsumatori.org
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