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SMARTPHONES

Neue EU-Vorschriften zu Ener-
gieetikett und Okodesign in
Kraft

Seit dem 20. Juni 2025 missen alle neuen
Smartphone- und Tablet-Modelle, die auf den
europdischen Markt kommen, mit einem ver-
pflichtenden Energieetikett versehen sein
— ahnlich dem, das bereits fir Haushaltsge-
rate, Fernseher und andere Gerate verwendet
wird. Hersteller miissen auf3erdem wdhrend
eines Mindestzeitraums von sieben Jahren
ab dem Datum des letzten Inverkehrbrin-
gens professionellen Reparaturdiensten den
Zugang zu wichtigen Ersatzteilen garan-
tieren. Auch Verbraucher:innen selbst sollen
gangige Ersatzteile wie Akkus, Bildschirme
und Ladegerate einfach erwerben k&nnen.
Die Moglichkeit, Reparaturen selbst durch-
zufiihren, wird kiinftig durch einen Repa-
raturindex bewertet. Laut Schatzungen der
EU-Kommission wird die durchschnittliche
Lebensdauer von Smartphones und Tablets
durch diese Regelungen von 3 auf 4,1 Jahre
steigen.

Weitere Informationen zu diesem Thema fin-
den Sie unter https.//www.euroconsumatori.
org/de/news_de/927

JUGENDSCHUTZ .
Prototyp einer App zur Uber-
prufung des Alters von Inter-
netnutzern vorgestellt

=

Kiirzlich hat die Europdische Kommission Leit-
linien zum Schutz Minderjahriger sowie den
Prototyp einer App zur Altersiiberpriifung
fir digitale Dienste vorgestellt. Die App er-
moglicht es denjenigen, die auf Inhalte fir Er-
wachsene zugreifen mochten, nachzuweisen,
dass sie tiber 18 Jahre alt sind, wobei sie die
volle Kontrolle iiber alle anderen persénlichen
Daten wie das genaue Alter oder die eigene
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Identitat unter vollstandiger Wahrung der Pri-
vatsphare behalten. Danemark, Griechenland,
Spanien, Frankreich und lItalien werden als
Vorreiter als erste mit der Kommission an der
technischen Losung zusammenarbeiten, um
nationale  Altersverifizierungsanwendungen
einzuftihren. Der Prototyp kann dann in eine
nationale App integriert werden oder als ei-
genstandige App bestehen bleiben.
https.//ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/de/ip_25 1820

E-COMMERCE
Verwaltungsstrafe gegen
SHEIN wegen irrefiuhrender
und unvolistandiger Umwelt-
angaben

Die italienische Wettbewerbs- und Marktauf-
sichtsbehorde (AGCM) hat gegen SHEIN eine
Strafe in Hohe von 1 Million Euro verhangt,
weil das Unternehmen eine irrefiihrende
Kommunikationsstrategie hinsichtlich der Ei-
genschaften und der Umweltauswirkungen
seiner Bekleidungsprodukte verfolgt hat. Die
Behorde hat dabei die erhéhte Sorgfaltspflicht
hervorgehoben, welche fiir das Unternehmen
gilt, gerade weil es in einem Sektor (,,Fast und
Super Fast Fashion”) tdtig ist, der mit hoher
Umweltbelastung verbunden ist.
https://www.agcm.it/media/comunicati-
stampa/2025/8/PS12709-
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FALL DES MONATS

Eine Verbraucherin aus Deutschland
hatte vor, mit ihrer sechs Monate alten
Tochter mit einer italienischen Flugge-
sellschaft von Italien nach Deutschland
zu fliegen. Zwei Tage vor Abflug wur-
de der Abflugort jedoch kurzfristig ge-
andert. Es wurde zwar ein Shuttlebus
bereitgestellt, dieser fuhr jedoch um
5:30 Uhr morgens ab, mehrere Stunden
vor der urspriinglich geplanten Abflug-
zeit was insbesondere fiir eine Mutter
mit Baby eine erhebliche Unannehm-
lichkeit darstellte. Das Unternehmen
bot als Entschddigung lediglich einen
Gutschein an. Nach Intervention des
Europdischen  Verbraucherzentrums

Italien (EVZ) erhielt die Verbraucherin
eine pauschale Entschadigung von 250
EUR, wie von der EU-Fluggastrechte-
verordnung vorgesehen.
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