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URLAUB UND REISEN
Das EVZ steht Reisenden stets
zur Seite

Anldsslich des 20-jahrigen Bestehens des
Netzwerks der Europdischen Verbraucherzen-
tren (ECC-Net) erneuert das Europdische Ver-
braucherzentrum (EVZ) ltalien sein Engage-
ment fir Reisende. Seit nunmehr 20 Jahren
hilft das Netzwerk zahlreichen europdischen
Biirgerinnen und Biirgern bei der Lésung von
Problemen im Zusammenhang mit grenz-
iiberschreitenden Einkdufen und Dienstleis-
tungen, wobei stets ein besonderes Augen-
merk auf das Thema Reisen im Binnenmarkt
gelegt wird. Ob es sich um Fragen zu Pau-
schalreisen, Unterkiinften, Fliigen, Fahren, Zi-
gen oder Mietwagen handelt, das EVZ bietet
Beratung, Musterbriefe und Hilfe, und zwar
kostenlos. Fir weitere Informationen zu den
heiBen Themen des Sommers 2025: https://
www.euroconsumatori.org/de/news_de/923

E-COMMERCE
Gelbe Karte fur SHEIN
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Vor kurzem haben die Europdische Kommis-
sion und die nationalen Verbraucherschutzbe-
horden (CPC-Netzwerk) den Online-Handler
SHEIN wegen einer Reihe von Praktiken auf
seiner Plattform ermahnt, die gegen das EU-
Verbraucherrecht verstoBen: falsche Rabat-
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taktionen, Druckaustibung beim Verkaufen,
fehlende, falsche und irrefiihrende Informatio-
nen Uber die gesetzlichen Rechte der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher, Produktetiketten
mit irreflhrenden Informationen, irrefiihrende
Angaben zur Nachhaltigkeit und versteckte
Kontaktdaten. Das Unternehmen muss nun
auf die Vorhaltungen des CPC-Netzwerks re-
agieren und mitteilen, wie es die festgestell-
ten kritischen Punkte angehen will. Reagiert
SHEIN nicht angemessen, drohen Sanktionen.
Fir weitere Informationen: https./ec.europa.
eu/commission/presscorner/detail/de/
ip_25 1331

E-COMMERCE
Shopping auf TikTok?
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In den letzten Jahren hat sich der elektroni-
sche Handel grundlegend verdndert. Man
kauft nicht mehr nur Uber klassische Web-
seiten oder strukturierte Plattformen: Im-
mer hdufiger werden Verbraucherinnen und
Verbraucher direkt innerhalb von sozialen
Netzwerken zum Kauf animiert, wobei die
Grenzen zwischen Werbung, Inhalt und Ver-
kauf zunehmend verschwimmen und schwer
zu erkennen sind. Mit dem Start des TikTok
Shop in Italien wird der Einkauf direkt iber
ein Video oder einen Livestream zur immer
weiter verbreiteten Realitit. Doch was be-
quem und unterhaltsam erscheinen mag, kann
auch erhebliche Risiken verbergen — vor allem,
wenn Produkte von unbekannten oder wenig
vertrauenswirdigen Verkduferinnen und Ver-
kdufern angeboten werden. Nicht alles, was
in den sozialen Medien gezeigt wird, ist auch
sicher, legal oder EU-konform. Die vermeint-
liche Einfachheit des Kaufs nach dem Swipe
& Shop-System sollte nicht davon ablenken,
stets die Identitit des Shops und die Ver-
kaufsbedingungen zu iiberpriifen.

Mehr zum Thema hier: https.//www.eurocon-
sumatori.org/de/news_de/921
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FALL DES MONATS

Ein belgischer Verbraucher hatte eine
Unterkunft in Venedig gebucht. Als er
sich in der ersten Nacht zum Schlafen
hinlegen wollte, erlebte er eine bose
Uberraschung: Er fand seine Matratze
und seine Leintiicher voll von Bett-
wanzen vor. Er ging sofort zur Rezep-
tion, um das Problem zu melden, aber
es war nicht moglich, ihm ein anderes
Zimmer zur Verfigung zu stellen, so
dass ihm nichts anderes (brig blieb,
als sich anderweitig eine neue Unter-
kunft zu suchen. Die Unterkunft ver-
sprach ihm eine Riickerstattung, aber
als diese nach mehreren Monaten und
vielen E-Mails nicht erfolgte, bat er das
Europdische Verbraucherzentrum Bel-
gien um Hilfe, das den Fall an das Eu-
ropdische Verbraucherzentrum Italien
weiterleitete, welches zur Freude des
Verbrauchers die Unterkunft schlief3-
lich zur Zahlung bewegen konnte.
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