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COMMISSIONE EUROPEA
Presentata I'agenda dei consu-
matori 2030

Recentemente ¢ stato approvato e presenta-
to il nuovo piano strategico della Commis-
sione europea per la politica dei consuma-
tori dei prossimi cinque anni: I'agenda dei
consumatori 2030. Sebbene i consumatori
europei godano di un elevato livello di pro-
tezione, I'aumento del costo della vita, le
mutevoli pratiche di mercato e il boom del
commercio elettronico richiedono nuovi
adeguamenti. Una politica dei consuma-
tori forte serve anche a proteggere le im-
prese conformi alle norme dell’lUE dalla
concorrenza sleale. L’agenda si concentra
su quattro pilastri fondamentali. In primo
luogo, si intende completare il mercato
unico per i consumatori, migliorare Fequi-
ta digitale e la protezione dei consumatori
online, promuovere un consumo sostenibile
e, infine, migliorare Peffettiva applicazione
delle norme e dei mezzi di ricorso efficaci.
Il fine & quello di contrastare gli effetti della
crescita esponenziale del commercio elettro-
nico e l'aumento di prodotti non sicuri e non
conformi, provenienti principalmente da paesi
terzi, nonché le pratiche commerciali sleali de-
gli imprenditori che non rispettano le norme.
https.//ec.europa.eu/commission/presscor-
ner/detail/it/ip 25 2730

DIGITAL SERVICES ACT
Amazon rimane considerata
piattaforma online di grandi di-
mensioni
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La Corte di giustizia dell’'Unione europea ha
recentemente respinto il ricorso presentato
da Amazon contro la classificazione come
“piattaforma online di grandi dimensioni”
(“VLOP"). Tale classificazione impone ad
Amazon condizioni pil rigorose, tra cui
un’opzione di raccomandazione senza pro-
filazione, un archivio pubblicitario pubbli-

co o l'accesso dei ricercatori a determinati
dati. Secondo Amazon, ciod avrebbe violato
diversi diritti fondamentali garantiti dalla
Carta dei diritti fondamentali dell’Unio-
ne europea, tra cui in particolare la liberta
d’'impresa, il diritto di proprieta, il principio
di uguaglianza davanti alla legge, la liberta
di espressione e di informazione, nonché
il diritto al rispetto della vita privata e alla
protezione delle informazioni riservate. La
Corte di giustizia ha espresso un parere
diverso e gli obblighi severi associati alla
classificazione come “VLOP” rimangono
quindi in vigore.
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/
application/pdt/2025-11/cp250144it.pdf

VIAGGI IN AEREO
Gli animali domestici sono con-
siderati bagagli

Una sentenza della Corte di giustizia dell’U-
nione europea ha stabilito che un animale
domestico che viaggia nella stiva dell’aereo
¢ considerato bagaglio e rientra quindi nei
limiti di responsabilita previsti dalla Con-
venzione di Montreal. Nel caso specifico,
una cagnolina si era liberata dalla gabbia
durante il trasporto verso I'aereo e non era
pill stata ritrovata. La proprietaria aveva
quindi chiesto un risarcimento per danni
immateriali di 5000 euro davanti a un tribu-
nale spagnolo, che ha sottoposto alla Corte
di giustizia dell’'Unione europea la questio-
ne se un animale domestico sia considera-
to “bagaglio” ai sensi della Convenzione di
Montreal. La Corte ha ora confermato tale
interpretazione. L'importo massimo di re-
sponsabilita del vettore aereo per la perdita
del bagaglio & attualmente pari a 1.519 DSP,
ovvero circa 1.900 euro, e comprende sia il
danno immateriale che quello materiale.
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/
application/pdt72025-10/cp250133it. pdf
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CASO DEL MESE

Un consumatore tedesco aveva pre-
notato un soggiorno di 4 notti in
una mobile home di un campeggio
e pagato anticipatamente linte-
ro importo. All’arrivo, tuttavia, ha
trovato delle formiche nell’allog-
gio. Ha segnalato il problema e gli
€ stata assegnata un’altra mobile
home, ma le formiche erano pre-
senti anche Ii. Il consumatore ha la-
sciato l'alloggio la sera stessa e ha
chiesto il rimborso dell’intero im-
porto, ma I'azienda ha rifiutato. Il
consumatore ha quindi chiesto aiu-
to al Centro Europeo Consumatori
(CEC) Germania, che ha inoltrato il
caso al CEC ltalia. Grazie all'inter-
vento del CEC ltalia, 'azienda ha
effettivamente rimborsato quasi il
50% dell'importo pagato a titolo di
gesto commerciale, sottolineando

tuttavia che la presenza limitata di
alcuni insetti in un alloggio al piano
terrain un campeggio situato in una
pineta era da considerarsi normale.
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