Autoverleih – keine Rückerstattung der entstandenen Kosten/fehlende Versicherungsdeckung der Zusatzversicherung

Sie könnten mit Ihrem Mietauto in einen Unfall verwickelt sein oder das Auto könnte eine Panne haben. In diesen Situationen passiert es häufig, dass unvorhersehbare Kosten übernommen werden müssen, z.B. die Taxikosten, um das Flugzeug zu erreichen. In der Praxis geschieht es häufig, dass es Probleme gibt, die Rückerstattung dieser Kosten zu erhalten (die Probleme können mit dem Autoverleih aber auch im Zusammenhang mit der Versicherungspolizze entstehen).

Wenn Sie in einen Schadensfall verwickelt sind (unter diesem Begriff versteht man alle Fälle, in denen es notwendig ist, einen Versicherungsvorgang zu eröffnen), sind Sie verplichtet, dies dem Kundenservice sofort mitzuteilen; dieser wird Ihnen Anweisungen geben, wie Sie sich verhalten sollen.

Falls es sich beim Schadensfall um einen Verkehrsunfall handelt, sollten Sie die Polizeikräfte informieren, um die Unfalldynamik festzustellen (und – wie bereits oben gesagt – auch den Kundenservice informieren). Auch kann es nützlich sein, Zeugen, die Ihre Unfallrekonstruktion bestätigen, zu benennen. Dasselbe gilt für den Fall des Diebstahls des Wagens oder von Teilen des Wagens, der sofort den Ordnungskräften angezeigt werden muss. Denken Sie daran, die Daten der Zeugen, deren Telefonnummer und Adresse zu notieren, damit Sie sie gegebenenfalls ausfindig machen können.

Das kursiv Geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt und die leeren Flächen ausgefüllt werden; grau Hinterlegtes muss gelöscht werden.
Absender

Ort und Datum
Name und Adresse des Autoverleihs
Fax, E-Mail oder Einschreiben mit Rückantwort

z.K.

Europäisches Verbraucherzentrum

Brennerstr. 3

39100 Bozen

Italien

E-Mail an: info@euroconsumatori.org

Autoverleih, Vertrag Nr._______ Vorname, Nachname
Sehr geehrte Damen und Herren,

am ________ habe ich eines Ihrer Mietautos (eine der folgenden Möglichkeiten wählen) direkt über Ihre Internetseite oder mittels eines Mietwagenbrokers (Buchung/Voucher Nr.____________) oder bei Ihrem Büro______(Daten des Autoverleihs wie Ort oder Adresse angeben) gebucht.
Der abgeschlossene Vertrag mit der Nummer _____________ sah das Abholen und die Rückgabe des Wagens bei Ihrem Büro (Ort einfügen)___________ vor, Zeitraum der Buchung vom _________ bis ___________. 

Fallbeispiele:
a) Am ______ blieb das Auto plötzlich stehen. Daraufhin habe ich sofort Ihren Kundenservice kontaktiert, der einen Abschleppdienst organisierte. Gleichzeitig wurde mir angeboten, entweder einen Ersatzwagen zu bekommen, oder die Rückerstattung der Kosten für die Benutzung eines anderen Transportmittels, die auf ________ Euro beziffert werden können (Belege beilegen).

b) Am ______ blieb das Auto plötzlich stehen. Daraufhin habe ich sofort Ihren Kundenservice kontaktiert, der einen Abschleppdienst organisierte. Gleichzeitig wurde mir versichert, dass mir die Taxikosten/Kosten des öffentlichen Verkehrsmittels erstattet werden, damit ich rechtzeitig meinen Rückflug erreiche. (Belege beilegen)
c) Während meines Mietzeitraums kam es zu einem Verkehrsunfall. Ich habe sofort Ihren Kundenservice sowie die Ordnungskräfte kontaktiert, um die Unfalldynamik festzustellen (eine Kopie des Protokolls wird beigelegt). Der Kundenservice hat mir versichert, dass die Schäden von der Versicherungspolizze Nr. _________ gedeckt seien (angeben, falls eine Versicherung, die einen Selbstbehalt ausschließt, abgeschlossen wurde).

Für die Punkte a) und b)

Bei der Rückgabe des Wagens habe ich eine Kopie der Kosten für das öffentliche Verkehrsmittels oder für das Taxi Ihrem Mitarbeiter des Büros (Ort einfügen) ________________________ ausgehändigt.

Mit gegenständlichem Schreiben ersuche ich Sie, mir die entstandenen Kosten auf meine Kreditkarte, die ich zum Zeitpunkt der Buchung benutzt haben, zurückzuerstatten oder Bankkoordinaten angeben (IBAN und BIC).

Für den Punkt c)

Nach meiner Rückkehr nach Hause habe ich auf meinem Kreditkartenauszug festgestellt, dass mir ein Betrag von ________ Euro für die Schäden abgebucht wurde, obwohl mir versichert worden war, dass die Schäden von der Versicherung gedeckt wären.

Ich ersuche Sie, mir die obgenannte Abbuchung zu erklären, über welche ich vorab nicht informiert wurde und die ich auch nicht genehmigt habe.

Mit gegenständlichem Schreiben ersuche ich Sie, den obgenannten Betrag auf meine Kreditkarte, die ich zum Zeitpunkt der Buchung benutzt haben, zurückzuerstatten oder Bankkoordinaten angeben (IBAN und BIC).
Ich behalte mir weitere rechtliche Schritte vor.
Mit freundlichen Grüßen

Vorname und Nachname

Unterschrift
