
Das kursiv Geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt werden, grau hinterlegter Text muss gelöscht werden.
Absender

Ort und Datum
An
Name und Adresse des Schiffahrtsunternehmens
Einschreiben mit Rückantwort

z.K.

Europäisches Verbraucherzentrum

Brennerstraße 3

I-39100 Bozen

per e-mail: info@euroconsumatori.org 

Vorname, Nachname; Verspätung Schiff/Fähre … (Angaben zur Idenfizierung des Transportvertrages)  vom … - Entschädigung laut  Verordnung (EG) 1177/2010

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit gegenständlichem Schreiben bringe ich folgende Vorfälle, die sich während der Fahrt auf See … (Angaben zur Reise auf dem Schiff/Fähre) zugetragen haben, zur Kenntnis:
Aus uns nicht näher mitgeteilten Gründen hat sich die Abfahrt des Schiffes/der Fähre  
(Angaben zur Reise auf dem Schiff/Fähre), die für … Uhr geplant war, um …     (Angabe der Verspätung in Stunden) verzögert.
- Aus diesen Gründen war ich gezwungen (Angabe der Stunden) am Hafen zu verbringen und kam erst nach … (Angabe der Stunden) Stunden am Bestimmungsort an.
oder
- Aufgrund der Verspätung ist die Beförderung für mich nutzlos geworden.

oder
- Angabe der entsprechenden Situation und der Folgen.
Dies vorausgeschickt, kann der Schaden, den ich aufgrund der Verspätung des Schiffes/Fähre …  (Angabe zum Schiff/Fähre) erlitten habe, wie folgt beziffert werden:

Rückerstattung der ungenutzten Fahrkarte

Aufpreis für neue Fahrkarte für Schiff oder Fähre

Übernachtungen, Mahrzeiten, Getränke

Da es sich um eine Verspätung im Ausmaß von … (Angabe der Verspätung) handelt, fordere ich Sie zur Zahlung einer Entschädigung in Höhe von … Euro entsprechend …% (Angabe des Prozentsatzes) oder zur Rückerstattung des Fahrpreises auf.

Unter Verweis auf die Verordnung (EG) 1177/2010 im Hinblick auf die Rechte der Fahrgäste, die sich auf dem Schiffsweg fortbewegen, fordere ich Sie dazu auf, den von mir erlittenen Schaden in Höhe von ... (Angabe des Gesamtbetrages aus der oben angeführten Liste) zu erstatten.

Ich bitte Sie obgenannten Betrag innerhalb 15 Tagen ab Erhalt des gegenständlichen Schreibens auf das unten angegebene Bankkonto zu überweisen.

Unter Vorbehalt aller weiteren Schritte verbleibe ich mit

freundlichen Grüßen

Vorname und Nachname

Unterschrift
Bankdaten:

IBAN und BIC (SWIFT)

Anhang: 
Kopie Fahrschein

Kopie Fahrscheine Schiff/Fähre für Anschluss ursprünglich und abgeändert

Kopie aller weiteren Unterlagen 
Legen Sie bitte immer nur Kopien und niemals Originale bei! Es wird angeraten eine Kopie der Reklamation sowei der beigelegten Dokumente zu machen.
Verspätung von Schiffen


Info: Die Verordnung (EU) 1177/2010 regelt die Rechte jener Fahrgäste, die sich auf dem Schiffsweg fortbewegen. Diese Verordnung beschreibt eine Reihe von Rechten, die dem Fahrgast zustehen; unter anderem auch jenes auf eine Entschädigung oder die Rückerstattung des Ticketpreises.





In Bezug auf die genannte europäische Bestimmung ist es wichtig, Folgendes zu wissen:





Bei Verspätungen über 60 Minuten: Im Verhältnis zur erlittenen Verspätung hat der Fahrgast Anrecht auf eine Entschädigung, die zwischen 25% und 50% des Fahrkartenpreises liegt und wie folgt gebildet wird:





�
Compensazione del 25% prezzo del biglietto�
Compensazione del 50% del prezzo del biglietto�
�
Planmäßige Fahrtdauer von bis zu 4 Stunden�
Verspätung von 1 Stunde�
Verspätung von über 2 Stunden�
�
Planmäßige Fahrtdauer zwischen 4 und 8 Stunden�
Verspätung von 2 Stunden�
Verspätung von über 4 Stunden�
�
Planmäßige Fahrtdauer zwischen 8 und 24 Stunden�
Verspätung von 3 Stunden�
Verspätung von über 6 Stunden�
�
Planmäßige Fahrtdauer über 24 Stunden�
Verspätung von 6 Stunden�
Verspätung von über 12 Stunden�
�



Verspätungen über 90 Minuten: Anrecht auf Imbisse, Mahlzeiten und Erfrischungen; Anrecht zwischen einer anderweitigen Beförderung und der Rückerstattung des Fahrkartenpreises wählen zu können; falls notwendig auch Anrecht auf Beförderung des Fahrgastes zum Abfahrtsort.





Größere Verspätungen, bei denen eine Unterbringung im Hotel notwendig ist: Anrecht auf bis zu 3 Nächtigungen, die bis zum Preis von Euro 80 pro Person und Nächtigung ersetzt werden.








